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GIRIS

Bu anket Maltepe Universitesinde gérev yapmakta olan idari personelin kurumdan memnuniyet
diizeyini 6l¢gmek amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla, dort baslik altinda hazirlanan ve toplamda
35 maddeden olusan anket, 28.08.2023-05.09.2023 tarihleri arasinda 60 personelin katilimi ile
gergeklestirilmistir. Ttim idari personelin (180 kisi) e-posta yoluyla bilgilendirilmesi saglanarak
¢evrimici ortamda anket formunun doldurulmasi saglanmistir. Ankete katilim orani %33,33

diizeyinde ger¢eklesmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ¢oziimlenerek sunulmustur.

1. idari Personel Memnuniyet Arastirmasi ile Ilgili Bulgular
Bu boliimde kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri, uygulama siireci, anketi yanitlayan idari

personele iliskin bilgiler ve ankete verilen cevaplara iligskin sayisal bilgiler yer almaktadir.

1.1.0l¢me Aracinin Ozellikleri

Idari personele dagitilan anket derecelendirilmis 35 maddeden olusmaktadir. Anketin Yonetim,
Katilim ve Is birligi Kosullar1, Hizmet ve Olanaklar ve Genel Memnuniyet olmak iizere dort alt
boyutu bulunmaktadir. Ankette yer alan maddeler “Hi¢ Memnun Degilim”, “Memnun Degilim”,
“Kararsizim/Fikrim Yok”, “Memnunum” ve “Cok Memnunum” olmak iizere bes farkli dereceye
sahiptir. Dereceler sirasi ile 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak puanlamistir. Tablo 1°de anketin alt boyutlarina

iliskin madde sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Idari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlar: ve Madde Sayilart

Alt Boyutlar Madde Sayis1

Yonetim 9 (1-9.maddeler arasi)
Katilim ve Is birligi Kosullart 10 (10-19. maddeler arasi)
Hizmet ve Olanaklar 13 (20-32. maddeler arasi)

Genel Memnuniyet 3 (33-35. maddeler arasi)
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1.2.Uygulama Siireci
Bu anket Maltepe Universitesi idari personeline e-posta yoluyla iletilmis ve ¢evrimigi ortamda
doldurulmasi saglanmistir. Bilgi toplama siirecinde dikkat edilmesi gereken etik ilkeler

gozetilmistir.

1.3.Tammlayic1 Istatistikler

Toplam 180 idari personelden 60 kisi (%33,3) yapilan memnuniyet anketini yanitlamis ve tiim
yanitlar degerlendirmeye alinmistir. Ankete katilan idari personelin hizmet siiresi dagilim tablosu
ve grafigi Tablo 2 ve Sekil 1’de verilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan idari Personelin Hizmet Siiresi Dagilim Tablosu

Frekans (N) Yiizde (%)
Hizmet 0-1 y1l aras1 4 7
Siiresi 2-5 yil arasi 26 43
6-10 y1l arasi 13 22
11-15 y1l aras1 8 13
16-20 y1l aras1 6 10
21 yil ve tlizeri 3 5
Toplam 60 100

H 0-1 yil arasi

W 2-5 yil arasi

M 6-10 yil arasi
W 11-15 yil arasi
W 16-20 yil arasi
1 21 yil ve Uzeri

Sekil 1. Ankete Katilan idari Personelin Hizmet Siiresi Dagilim Grafigi
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1.4.Ankete Verilen Cevaplara Iliskin Sayisal Bilgiler

1.4.1. Alt Boyutlara iliskin Betimsel Sonuclar

Ankete verilen cevaplara iliskin betimsel veriler Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo 3’e gore en
yiiksek ortalamaya sahip alt boyut Katilim ve Is birligi boyutudur. Genel memnuniyet oran1 %47

olarak bulunmustur.

Tablo 3. Alt Boyutlara Iliskin Memnuniyet Oranlar

Alt Boyutlar Ortalama Yiizde (%0)
Y Onetim 2,82 56,4
Katilim ve Is birligi Kosullari 2,79 55,8
Hizmet ve Olanaklar 2,69 53,8
Genel Memnuniyet 2,35 47,00

Genel Memnuniyet Orani

0-1 YIL ARASI 2-5 YIL ARASI 6-10 YIL ARASI 11-15 YIL ARASI 16-20 YIL ARASI 21 YIL VE UZERI

Sekil 2. Hizmet Siiresine Gére Genel Memnuniyet Diizeyleri

Sekil 1°de hizmet siiresine gére memnuniyet diizeyleri gosterilmektedir. Anketi yanitlayan idari
personelden 0-1 yil aras1 ¢alisanlarin en yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu bulunmustur.

En diisiik memnuniyet orani ise 11-15 y1l arasi ¢alisanlarda goriilmiistiir.
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1.4.2. Anket Maddelerine Verilen Cevaplara iliskin Sayisal Bilgiler
Bu béliimde, Universite idari personelinin “Yonetim”, “Katilim ve Is birligi Kosullar1”, “Hizmet
ve Olanaklar’ ve “Genel Memnuniyet” konularindaki memnuniyet durumlarini Gzetleyen

bilgiler ve tablolara yer verilmistir.

Tablo 4. “Y6netim” Boyutuna Ait Sorulara Iliskin Bulgular

Ortalama

1 })@1 ggll;lrrrllé%rrllmln yaptigim islerle ortiismesi ve uyumlu 3.03 60,67
2 Idari personelin gérev dagilimmin dengesinden 2,57 51,33
3 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 2,18 43,67
4 Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulasabilmekten 3,78 75,67
5 Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten 3,36 67,33
6 Yoneticilerin basarilarimi takdir etmesinden 2,65 53,00
7 Y dneticimin; personeli, kurum i¢indeki gelismeler ve 296 59 33
caligmalarin sonuclar1 hakkinda bilgilendirmesinden ' '
B amiamm sovulasdan e B0 200 40,00
9 Isimin geregi olan gérev tammlarmin agikligindan 2,90 58,00

“Yonetim” boyutuna dair tniversite genelinde verilen cevaplara bakildiginda, memnuniyetin
%55’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Yonetim boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip
madde %75,67 ile ”Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulasabilmekten” maddesi olmustur. En
diisiik ortalamaya sahip madde ise %40 ile “Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim

olanaklarinin sunulmasindan” maddesi olarak bulunmustur.
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Tablo 5. “Katilim ve Is birligi Kosullarr” Boyutuna Ait Sorulara iligskin Bulgular

N[0

10

11
12

13

14

15

16

17

18

19

Madde

Birimde kararlar alinirken herkesin katiliminin
saglanmasindan

Isimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif kullanabilmekten

Y 6neticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan

Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekten

Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmis
olmasindan

Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve
zamaninda ulasabilmemden

Ihtiyag duydugumda iiniversitenin ilgili birimleri ile
rahatlikla iletisim kurabilmekten

Beraberligi saglamak iizere diizenlenen faaliyetlerin
varligindan

Y Onetimin kararlarinin seffaf ve hesap verebilir
olmasindan

Idari personel ile 6gretim elemanlar arasindaki iletisimden

Ortalama

3,10
3,26
2,93
2,36
2,63
3,23
3,18
2,08
2,18

2,90

Yiizde

%
62,00

65,33
58,67
47,33
52,67
64,67
63,67
41,67

43,67

58,00

“Katihm ve Is birligi Kosullari” boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara

bakildigida, memnuniyetin %55 oldugu goriilmektedir. Katilim ve s birligi Kosullar1 boyutuna

dair en yiiksek ortalamaya sahip madde %65 ile “Isimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif

kullanabilmekten” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise %41 ile “Beraberligi

saglamak iizere diizenlenen faaliyetlerin varligindan” maddesidir.
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Tablo 6. “Hizmet ve Olanaklar” Boyutuna ait Sorulara iliskin Bulgular

Yiizde
No Madde Ortalama (%)
20 Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, 1sinma, 2,32 46.33
aydmlatma vb.) '
21 Calistigim ortamin teknik arag-gereg ve biiro 248 49 67
malzemeleri yeterliliginden
22 Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden 3,47 69,33
23 Kiiltiir, sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden 2,38 47,67
24 Yapim-onarim hizmetlerinden 2,23 44,67
25 Kongre-toplant: salonlar1 ve mekéanlarinim yeterliliginden 316 63,33
26 Yemekhanedeki yemeklerin kalitesinden (tadi, temizligi, 237 47,33
gbriinlimii vb.)
27 Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, 2.90 58,00
aydinlatma, 1sitma vb.)
g Saglik Ocaginda verilen saglik 3,70 74,00
hizmetlerinden/olanaklarindan
29 Ulasim hizmetlerinden 2,08 41,67
30 Giivenlik hizmetlerinden 2,78 55,67
31 Otopark alanindan 3,63 72,67
32 | Ucret politikasindan 1,47 29,33

“Hizmet ve Olanaklar” boyutuna dair tniversite genelinde verilen cevaplara bakildiginda,
memnuniyetin %50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Hizmet ve Olanaklar boyutuna dair en
yiiksek ortalamaya sahip madde “Saglik Ocaginda verilen saglik hizmetlerinden/olanaklarindan™
maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise “Ucret Politikas1” ile “Ulasim
Hizmetleri”dir.

Tablo 7. “Genel Memnuniyet” Boyutuna ait Sorulara iliskin Bulgular

Ortalama

Kendimi Maltepe Universitesinin bir parcas1 olarak

e 2,96 59,33
goriiyorum.

37 Baskalarina bu kurumda c¢alismayi tavsiye ederim. 2,30 46,00

38 Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz 245 3593

nedir? (0-100 arasi bir deger giriniz.)

“Genel Memnuniyet” boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda, genel
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memnuniyet diizeyinin %47 oldugu goriilmektedir. Idari personelin kendini Maltepe
Universitesinin bir parcasi olarak gorme diizeyleri %59 iken, tanidiklarina bu kurumda galismayi

tavsiye etme diizeyleri ise %46 olarak bulunmustur.

2. Goriis ve Oneriler

Bu béliimde idari personelden Maltepe Universitesi ile ilgili olarak paylasmak istedikleri goriis,
oneri, sikdyet vb. konular1 yazmalar1 istenmistir. Bu konuda verilen yanitlar incelendiginde;
agirlikli olarak Marmara Egitim Kurumlarinda personel g¢ocuklarina verilen indirim/burs
olanaklarinin tekrar saglanmasi, iicret politikalariin iyilestirilmesi, kampiise ulagim

olanaklarinin artirilmasi konularinin vurgulanmis oldugu goriilmiistiir.



